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Wer hat teilgenommen?

• Insgesamt haben 586 Kunden an der Befragung 
teilgenommen

• Es wurden Fragebögen in über 15 internen und externen 
Ausgabestellen verteilt, davon sechs Schulen

• Die Durchführung der Befragung fand vom 03. bis 07.05.2010 
statt
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Wie zufrieden sind Sie mit 
dem Essensangebot?

sehr gut
15%

gut
51%

befriedigend
23%

ausreichend
8%

ohne 
Angabe

3%

Insgesamt
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sehr gut
17%

gut
51%befriedigend

15%

ausreichend
11%

ohne 
Angabe

6%

Menü 1

sehr gut
9%

gut
37%

befriedigend
27%

ausreichend
14%

ohne 
Angabe

13%

Menü 2



Wie zufrieden sind Sie mit der 
Essensqualität?

sehr gut
17%

gut
44%

befriedigend
26%

ausreichend
9%

ohne 
Angabe

4%

Insgesamt
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sehr gut
27%

gut
41%

befriedigend
20%

ausreichend
8%

ohne 
Angabe

4%

Temperatur

sehr gut
20%

gut
36%

befriedigend
23%

ausreichend
17%

ohne 
Angabe

4%

Menge/Portionen
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sehr gut
16%

gut
42%

befriedigend
27%

ausreichend
9%

ohne 
Angabe

6%

Menüzusammenstellung

sehr gut
15%

gut
45%

befriedigend
24%

ausreichend
10%

ohne 
Angabe

6%

Geschmack

Wie zufrieden sind Sie mit der 
Essensqualität?



Wie zufrieden sind Sie mit dem 
Bestellsystem?

sehr gut
38%

gut
30%befriedigend

11%

ausreichend
5%

ohne 
Angabe

16%
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Wie zufrieden sind Sie 
insgesamt?

sehr gut
17%

gut
43%

befriedigend
23%

ausreichend
6%

ohne 
Angabe

11%
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Vielen Dank an alle, die an der Umfrage 
teilgenommen haben!
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